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Management Summary der «Forschungsstudie zur Haltung
der Schweizer Bevolkerung zum Thema Kreislaufwirtschaft

von Elektrogerdten (2024)»"

Wie nehmen Deutsch- und Westschweizer:innen die Angebo-
te zur Forderung der Kreislaufwirtschaft von Elektrogeraten
wahr und welche Einstellungen und Barrieren bestehen von
Seiten der Konsument:innen gegeniiber den drei Angeboten
Repair, Reuse und Recycling (RRR)? Diesen Fragen ging das
Institut fir Marktangebote und Konsumentscheidungen der
Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW) im Auftrag von
SENS eRecycling nach.

An der quantitativen Befragung zwischen dem 13. Au-
gust und 2. September 2024 nahmen insgesamt 1002 Er-
wachsene ab 18 Jahren aus der Deutschschweiz (72%) und
der Westschweiz (28%) teil. Mittels Fragebogen wurden sie
zu ihrem Wissen, ihrer Wahrnehmung, ihrer Einstellung und
zu ihrem Verhalten zu den Kreislaufangeboten fiir Elektroge-
rdten befragt. Die Stichprobe wurde nach Alter, Geschlecht,
Sprach- und Wohnregion sowie Bildung quotiert, sodass sie in
diesen Merkmalen der Deutsch- und Westschweizer Bevdlke-
rung entspricht.

PHASE 1
Literatur- und Deskre-
search

PHASE 2
Qualitative Interviews
mit KLW-Akteuren

Bei dieser quantitativen Befragung handelt es sich um die 4.
und letzte Phase der umfassenden Forschungsstudie zur Hal-
tung der Schweizer Bevélkerung zum Thema Kreislaufwirt-
schaft von Elektrogeraten. In den drei vorangehenden Phasen
wurden zuerst eine umfangreiche Literatur- und Marktanalyse
zu den relevanten Einflussfaktoren von Angebot und Nachfra-
ge durchgefiihrt (Phase 1) und darauf aufbauend nicht-repra-
sentative Online-Interviews mit Akteuren der Kreislaufwirt-
schaft (Phase 2) sowie Konsument:innen aus der Deutsch- und
Westschweiz (Phase 3) geflhrt (siehe Grafik).

In diesem Dokument werden die Hauptergebnisse aus Phase
4 zusammengefasst und mit den wichtigsten Erkenntnissen
aus Phase 2 und 3 der Studie verkniipft. Wo nicht anders an-
gegeben, beziehen sich alle Ergebnisse auf die reprdsentati-
ve Umfrage der Phase 4. Die detaillierten Ergebnisse der vier
Phasen der Forschungsstudie konnen einzeln oder vollstdandig
bei SENS eRecycling bezogen werden.

PHASE 3
Qualitative Interviews
mit Konsument:innen

PHASE 4
Quantitative
Interviews mit
(Deutsch- und West-
schweiz)

Konsumenten
(Deutsch- und West-
schweiz)

1 Prof. Dr. Anne Herrmann, Prof. Dr. Mirjam Hauser, Gioia Hilpert, Manuela Schwab, Nicolas Héche und Nives Vadja,
Forschungsstudie zur Haltung der Schweizer Bevilkerung zum Thema Kreislaufwirtschaft von Elektrogerdten,
Fachhochschule Nordwestschweiz, Hochschule fiir Angewandte Psychologie (Oktober 2024)

SENS eRecycling, 2025



Die Haupterkenntnisse der Phase 4
der Forschungsstudie

Die nachfolgenden sechs Haupterkenntnisse basieren auf der reprdsentativen Befragung von
Konsument:innen in der Deutsch- und Westschweiz zwischen dem 13. August und dem 2. September 2024.

Uber 75% der Befragten wissen, wo sie Elektrogerite recyceln kénnen. Aber weniger als die Hilfte weiss,
Wwo sie gebrauchte Gerdte kaufen oder defekte Gerdte reparieren lassen kann. Entsprechend werden diese
Angebote nur wenig genutzt.

Je teurer ein Gerdt oder die (emotionale) Abhdngigkeit von einem Gerdt, desto eher wird es repariert oder
verschenkt. Aus Kosten-Nutzen-Uberlegungen werden zudem am liebsten teure, funktionierende Geréte
weiterverkauft. Je kleiner jedoch ein Gerat ist, desto eher wird es dem Kreislauf entzogen und
fdlschlicherweise im Kehricht entsorgt.

Ausgediente Elektrogerdte werden meistens bei Ereignissen wie Umzug, Neukauf oder bei einer Entriimpe-
lungsaktion weitergegeben oder recycelt. Selten zeitnah oder periodisch.

Je mehr die Befragten die einzelnen RRR-Angebote und deren Handhabung kennen, desto weniger werden
diese als miihsam empfunden und desto 6fter werden sie genutzt.

Positive Gefiihle wie Stolz und Zufriedenheit beim Reparieren, Verschenken oder fachgerechten
Recyceln verstdrken die Nutzung entsprechender Angebote, wahrend Schuld- und Schamgefiihle sowie
Hygienebedenken davon abhalten.

Wer (iberzeugt ist, dass defekte Elektrogerdte repariert und funktionierende Gerdte weiterverwendet statt
entsorgt werden sollten, nutzt Repair- und Reuse-Angebote haufiger. Dem Kauf von Gebrauchtgerdten
haftet nach wie vor ein Second-Choice-Image an.
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[m,69, keine Kinder, Besitzer EFH, Land]

1. Unterschiedliche Kenntnisse iiber die Angebote

4 von 5 Schweizer:innen kennen aus den drei verschiedenen Angebotskategorien Repair, Reuse
und Recycling mindestens ein Angebot. Zu den bekanntesten gehéren die Abgabe bei den
Sammelstellen, der Verkauf via Online-Plattformen sowie die Reparatur beim Hersteller/Handler.

Sdmtliche Kreislauf-Angebote sind gemdss Umfrage in der
Deutschschweiz etwas bekannter als in der Westschweiz. Die
Bekanntheit sowie die Kenntnisse (iber die einzelnen Angebo-
te decken sich mehrheitlich mit den personlichen Erfahrungen,
welche die Befragten mit den Kreislaufangeboten in der Ver-
gangenheit gemacht haben.

Reuse und Secondhand-Verkauf

Mit 67% gehort der Verkauf von Gebrauchtgerdten Gber eine
Online-Plattform zum bekanntesten Reuse-Angebot bei den
befragten Schweizer Konsument:innen (siehe Grafik 1). Das
mag damit zusammenhdngen, dass Online-Plattformen allge-

mein als attraktiv wahrgenommen werden. Vor allem schat-
zen Konsument:innen deren Benutzerfreundlichkeit und die
bequeme und flexible Handhabung von zuhause aus (siehe
Kapitel 4). Das Verschenken von elektronischen Gerdten via
Verschenkkreise oder die Abgabe bzw. Spende an Brockenstu-
ben ist den Studienteilnehmer:innen weniger geldufig. Auch
der Verkauf von Gerdten an Secondhand-Verkdufer:innen oder
direkt an Handler oder Hersteller kennen mit 21% respektive
11% nur wenige. Den Grund orten die Studienleiter:innen da-
rin, dass nur wenige Handler/Hersteller die Moglichkeit zum
(Weiter-)Verkauf eines gebrauchten Gerdts anbieten, wie die
Online-Umfrage bei Konsument:innen zeigte.

Welche der folgenden Angebote zum Umgang mit defekten oder nicht mehr gebrauchten Elektrogeriten kennen Sie? Bitte wihlen Sie alle Angebote aus,

die Sie kennen, unabhingig davon, ob Sie sie schon benutzt haben.
Abgabe beim Recyclinghof/
Sammelstelle/Recyclingbetrieb

Verkauf Giber Online-Plattform
wie Ricardo, Tutti, Anibis etc.

Reparaturservice
von Hersteller oder Handler

Abgabe/Spende bei Secondhand-Verkdufern
wie Brockenhdusern

Abgabe bei Hersteller/Handler zum Recycling

Reparatur bei einem
professionellen Reparaturbetrieb

Verschenken Uber Verschenkkreise
wie Facebook oder Telegram

Reparatur im Repair-Café
Verkauf an Secondhand-Verkdufer
Verkauf an Hdndler oder Hersteller

Abgabe (iber Recycling-Abo

2%

Repair-Angebot
I Reuse-Angebot
I Recycling-Angebot
\ \

0% 20%

Grafik 1. Bekanntheit der Kreislauf-Angebote Repair, Reuse, Recycling.
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Recycling vs. Secondhand-Kauf

Mehr als drei Viertel der Befragten wissen, wo sie nicht mehr
gebrauchte Elektrogerdte recyceln kdnnen. Aber nur knapp die
Halfte weiss, wo sie gebrauchte Gerdte kaufen kénnen (sie-
he Grafik 2). Diese Diskrepanz fiihren die Studienleiter:innen
auf eine digitale Zugangsbarriere zuriick: Da der Grossteil der
Wiederverkaufsangebote online stattfindet, bleibt jenen der
Einstieg verwehrt, die keinen (regelmdssigen) Internetzugang
haben. Diese Personen wissen folglich auch nicht, Giber welche
Plattformen sie Gebrauchtgerdte beziehen kénnen, so die Stu-
dienleiter:innen.

Repair

Gemdss Umfrage weiss nur jede:r vierte Konsument:in, wo er
oder sie ihre defekten Gerdte reparieren lassen kann (siehe
Grafik 2). Das mag damit zu tun haben, dass einzelne Her-

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

steller flir bestimmte Gerdte keinen Reparatur-Service zur
Verfligung stellen, wie die Online-Interviews mit Akteuren
der Kreislaufwirtschaft (Phase 2 der Studie) ergeben haben.
Stattdessen werden die Gerdte in der Garantiezeit einfach
ausgetauscht. Kommt hinzu, dass Repair-Cafés meist an
wechselnden Orten und nur unregelmdssig stattfinden, was
sich negativ auf ihre Bekanntheit auswirken kann. Entspre-
chend kennt nur gut ein Drittel der Deutschschweizer:innen
dieses Reparatur-Angebot (siehe Grafik 1). Auch haben die
Online-Interviews (Phase 3 der Studie) gezeigt, dass viele
Schweizer Konsument:innen gar nicht wissen, wie Repair Ca-
fés funktionieren: So ist beispielsweise nicht allen klar, dass
Repair Cafés kostenlos sind oder dass es sich um einen Ser-
vice handelt und man nicht selbst die hergebrachten Gerdte
reparieren muss.

Matrix, Einfachauswahl pro Zeile | Prozentzahlen unter 5% werden nicht angegeben. Items sind absteigend nach Mittelwert sortiert.

Ich weiss, wo ich Elektrogerdte,

T 1%
die ich nicht mehr brauche, recyclen kann.

16%

Ich weiss, wo ich funktionierende
Elektrogerdte, die ich nicht mehr brauche,
weiterverkaufen kann.

9% 17%

Ich weiss, wo ich funktionierende
Elektrogerdte, die ich nicht mehr brauche,
weiterverschenken kann.

1% 16%

Ich weiss, wo ich gebrauchte,

funktionierende Elektrogerdte kaufen kann. 8% 6% S
Ich weiss, wo ich defekte Elektrogerdte
reparieren lassen kann. 7 R 9%‘ ‘
1 - Stimme {berhaupt nicht zu 2 3 4 - Weder noch

Grafik 2: Wissen (iber RRR-Angebote.

Top 2 MW
63% 79% 6.2
20% 44% 64% 57
18% 43% 61% 5.6
18% 18% 29% 47% 5.0
42% 4.9

. 5 . 6 . 7 - Stimme voll und ganz zu
Basis n=1002

Wissensliicken bremsen Gebrauchtkauf & Reparatur: Uber 75% der Befragten wissen, wo sie Elektrogerite
recyceln kénnen. Aber weniger als die Hilfte weiss, wo sie gebrauchte Gerdte kaufen oder defekte Gerdte
reparieren lassen kann. Entsprechend werden diese Angebote nur wenig genutzt.
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[m, 41, mit Kindern, Mieter 4.5 ZiWo, Agglomeration]

2. Bisheriges versus gewiinschtes Verhalten

Defekte Kleingerite wie Staubsauger und Haarféhne recycelten die Befragten in der Vergangen-
heit am hdufigsten. Funktionierende Gerite wie Fitnessgerdte, Spielzeuge oder Kaffeemaschinen
wurden dagegen hdufig verschenkt oder iiber Online-Plattformen verkauft. Repariert wurden
am hdufigsten Spielzeuge, Kaffeemaschinen, Geschirrspiiler und Waschmaschinen. Wobei teurere
Gerdte eher als giinstigere in die Reparatur gebracht wurden. Aligemein wiirden die Befragten
gerne weniger Gerite entsorgen, als sie das bisher getan hatten.

Repair

Die befragten Schweizer Konsument:innen liessen von ihren de-
fekten Elektrokleingerdten in der Vergangenheit vor allem ihre
kaputten Spielzeuge (28%) reparieren oder sie reparierten die-
se selbst. Auch Bohr- und Kaffeemaschinen liessen sie mit 20%
respektive 18% im Vergleich zu anderen Gerdten hdufiger repa-
rieren (siehe Grafik 3). Bei den defekten Grossgerdten gaben sie
mit 34% respektive 41% am meisten Geschirrspiil- und Wasch-
maschinen in die Reparatur. Diese Umfrageergebnisse fiihren
die Studienleiter:innen auf eine emotionale (wie beim Lieblings-
spielzeug) oder eine praktische Abhdngigkeit (Gewohnheit/
Komfort) zurlick, wie das bei einer Kaffee- oder Waschmaschine
der Fall sein dirfte.

Recycling und Entsorgung
Als Spitzenreiter beim Recycling bzw. bei der Entsorgung gel-

Was haben Sie mit dem jeweiligen Elektrogerdt gemacht?

ten mit 89% defekte Haarféhns, gefolgt von Bligeleisen und
Tiefkihlern mit je 88%. Kleingerdte wurden zu tber 50% in der
Vergangenheit eher zu 6ffentlichen Sammelstellen ins Recycling
gebracht. Gréssere Gerdte wurden dagegen lieber direkt beim
Hersteller entsorgt. Als Vorteil dieses Entsorgungsangebots be-
urteilten die in Phase 3 der Studie interviewten Konsument:in-
nen, dass beim Hersteller oder Handler bei Bedarf ein altes,
defektes Gerdt gleich in ein neues Gerdt umgetauscht werden
kann. Einen weiteren Vorteil sehen sie darin, dass via Abgabe
beim Hersteller/Hdndler bei grésseren Gerdten auch die Frage
nach dem Transport geldst ist.

Besonderes
Was Grafik 3 nicht zeigt, ist der Umstand, dass kleinere Gera-
te eher im Kehricht landen, wahrend gréssere eher im Kreislauf

Einfachauswabhl | Filter: Diejenigen, die ein Gerat repariert/ verschenkt/verkauft/entsorgt haben. | Prozentzahlen unter 4% nicht angegeben. Items bei funkt.
Gerdten aufsteigend nach recycelt/entsorgt sortiert. | * bei kleiner Basis Interpretation beschrankt.

Gerit funktioniert nicht mehr

Spielzeug [95/139] [}

Kaffeemaschine [282/235] 78%

a

Bohrmaschine [70/61] % 71

Kleingerdte

Haarfohn [251/106] 89%

Biigeleisen [160/115] 88%

Staubsauger [284/232] 82%

64%

%

Gerit funktioniert

61% 25% 14%

42% 29% 29%

34% 33% 33%

44% 11% 44%

37% 19% 44%

35% 20% 45%

Fitnessgerdt [21*/122]

Tiefkiihler [72/107]

S
X

)
X

88%
Waschmaschine [149/105]

Grossgerite

Geschirrspiler [127/81]

Ich habe es reparieren lassen bzw. selbst repariert.
m |ch habe es recycelt oder im Kehricht entsorgt.

Grafik 3: Bisheriges RRR-Verhalten
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60%

39% 52% 10%

32% 36% 33%

30% 30% 40%

56% 19% 28% 53%

® |ch habe es verschenkt.
B |ch habe es verkauft.

Basis n=[Basis Gerdt funktioniert nicht mehr/Basis Gerdt funktioniert]
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bleiben. Die Griinde dafiir sind vielfdltig, wie die Online-Inter-
views mit Konsument:innen aus Phase 3 der Studie gezeigt ha-
ben: So entsorgen die interviewten Personen oft aus Bequem-
lichkeit oder aus Zeitgriinden/fehlenden Kapazitaten ihre Gerdte
im Kehricht, wobei dieses Verhalten bei vielen ein schlechtes Ge-
wissen auslost (siehe Kapitel 5). Weshalb defekte Spielzeuge mit
29% im Vergleich zu anderen Elektrokleingerdten, wie beispiels-
weise Haarféhne (8%) oder Biigeleisen (6%), immer noch hdu-
figer im Kehricht landen, dirfte gemdss den Studienleiter:innen
damit zusammenhdngen, dass nach wie vor viele elektronische
Spielzeuge nicht als Elektrogerdt erkannt werden. Zu dieser Er-
kenntnis kam bereits eine Studie der FHNW aus dem Jahr 2021.

Reuse

Grafik 3 zeigt allerdings auch, dass von den noch funktionie-
renden Gerdten mit 61% in der Vergangenheit mit Abstand am
meisten Spielzeuge verschenkt wurden. Zum einen ist der Zeit-
raum, in dem Kinder heutzutage Spielzeuge nutzen, deutlich
kiirzer als ihre Lebensdauer. Auch die emotionale Bindung und
das Wissen, dass man jemanden mit seinem Lieblingsspielzeug
noch eine Freude bereiten kann, spielt eine wichtige Rolle (sie-
he Kapitel 5).

Gap zwischen Wunsch und Wirklichkeit
Wurden die Teilnehmer:innen gefragt, was sie sich fir ein
Kreislaufverhalten wiinschten, so ldge die Recycling- bzw.

Haushaltskleingerdte [1964] 29%
Fitnessgerdte [2044] 19%
Gerat funktioniert [2004] 34%
Gerat funktioniert nicht [2004] 14% 14%
Gerat teuer [2004] 18%
Gerdt glinstig [2004] 30%

Ich wiirde es reparieren lassen bzw. selbst reparieren.
m |ch wiirde es recyceln oder im Kehricht entsorgen.

Grafik 4: Gerdtemerkmale und gewiinschtes RRR-Verhalten

[m, 40, mit Kindern, Mieter eines Bauernhauses, Land]

Entsorgungsquote bei noch funktionierenden Gerdten deut-
lich tiefer als das effektive (bisherige) Verhalten. Und zwar
bei nur 8% (siehe Grafik 4). Auch wirden im Durchschnitt
mit insgesamt 58% deutlich mehr funktionierende Gerdte
verkauft. Grund flr diesen Gap zwischen bisherigem und
gewlinschtem Verhalten sehen die Autoren der Forschungs-
studie im Aufwand (Zeit, Arger mit Kdufern, Lagerplatz etc.),
der mit einem Verkauf zusammenhdangt. Besonders bei giins-
tigen Gerdten lohnt sich aus Sicht der Befragten dieser Auf-
wand oft nicht.

Repair

Was die Reparatur von nicht funktionierenden Gerdten anbe-
langt, so kdnnen sich nur 16% der Befragten eine Reparatur
ihrer Gerdte vorstellen. Wobei dies vor allem fiir teurere Gera-
te gilt: Wahrend 11% sie reparieren wiirden, glauben bei glins-
tigen Gerdten nur 5%, dass sich eine Reparatur tatsdchlich
lohnt. Je glinstiger ein Gerat ist, desto geringer ist auch das In-
teresse an einem Weiterverkauf (29%) und umso mehr steigt
die Bereitschaft, es zu verschenken. Kurzum: Aus Kosten-Nut-
zen-Uberlegungen werden am liebsten teure, funktionierende
Gerdte verkauft. Dieses Verhalten zeigt sich besonders bei
den Fitnessgerdten: Bereits beim bisherigen Verhalten (siehe
Grafik 3) wurden diese Gerdte mit 52% am meisten verkauft,
48% wiirden sie auch in ihrem Wunschverhalten am ehesten
verkaufen wollen (siehe Grafik 4).

24% 40%
48% 25%
58% 8%
56%
43% 28%
29% 36%

= |ch wiirde es verschenken.
m |ch wiirde es verkaufen.

Basis n=[Anzahl Nennungen bzw. Situationen mit Merkmal]

Grosse und Wert entscheiden iiber Recycling, Reparatur oder Reuse: Je teurer ein Gerdt oder je grosser die
(emotionale) Abhdngigkeit von einem Gerit, desto eher wird es repariert oder verschenkt. Aus Kosten-
Nutzen-Uberlegungen werden am liebsten teure, funktionierende Gerite weiterverkauft. Je kleiner jedoch
ein Gerit ist, desto eher wird es dem Kreislauf entzogen und filschlicherweise im Kehricht entsorgt.
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[m, 45, mit Kindern, Besitzer EFH, Stadt]

3. Gewohnheiten und regelmissige Nutzung von RRR-Angeboten

Die Mehrheit der Schweizer Konsument:innen handelt ressourcenschonend in dem Sinne,

dass sie funktionierende Gerite nicht einfach unbedacht kaufen oder entsorgen. Dennoch sind
regelmissige, routinemdssige RRR-Aktivitdten selten: Statt Elektrogerite zeitnah und periodisch
zu recyceln oder weiterzugeben, entriimpeln viele erst auf ein bestimmtes Ereignis hin.

Mehr als zwei Drittel der Befragten (69%) haben angegeben,
dass sie nur Elektrogerate kaufen, die sie wirklich benétigen.
Uber die Hilfte (55%) hat zudem bestétigt, dass sie ihre Elek-
trogerdte zu Hause regelmadssig nutzen (siehe Grafik 5). Doch
nur gerade ein Viertel der Befragten lehnen es ab, Elektro-
gerdte zu behalten, die sie nicht mehr gebrauchen. Dieser
Umstand zeigt, dass viele ihre funktionierenden Geradte auf-
bewahren, anstatt sie zeitnah zu verschenken, zu verkaufen,
oder via Recycling in den Kreislauf zurtickzugeben. Ein Drittel
hat denn auch angegeben, ihre funktionierenden Elektroge-
rdte lieber flr einen spateren Zeitpunkt aufzuheben. Darun-
ter fallen Gerdte wie beispielsweise ein Raclette-Ofen oder
Waffeleisen. Aber auch Gerdte, die wertvoll sind, oder zu
welchen eine emotionale Bindung besteht, werden von den
Befragten eher aufbewahrt (siehe auch Kapitel 5).

Reuse und Recycling und Repair

Als Ausl6ser fir den Verkauf, das Verschenken oder die Ent-
sorgung von ausgedienten Gerdten dienen Schweizer Konsu-
ment:innen vielfach ein Umzug, eine Entriimpelungsaktion
oder ein Gerdte-Neukauf (siehe Grafik 6). Routinemadssig nut-
zen sie die RRR-Aktivitdten dagegen weniger. Das gilt auch
fir die Reparatur: So geben nur 26% der Befragten an, dass

Inwiefern sti Sie den folgenden A gen zu?
Matrix, Einfachauswahl pro Zeile | Prozentzahlen unter 5% nicht angegeben.

Ich kaufe nur Elektrogerdte, die ich auch wirklich
benétige.

16%

Alle Elektrogerdte bei mir zu Hause, werden

) 24%
regelmdssig gebraucht. -

1 - Stimme berhaupt nicht zu 2 3 4 - Weder noch

Grafik 5: Gewohnheiten und Einschdtzung des eigenen Konsumverhaltens
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sie ihre defekten Elektrogerdte normalerweise reparieren las-
sen bzw. selbst reparieren. Bei all diesen Gewohnheiten wei-
sen die Studienleiter:innen darauf hin, dass eingespielte Ent-
sorgungsgewohnheiten nur selten hinterfragt werden. Auch
aus Bequemlichkeit. Nur wenn es ums Verschenken geht, so
finden gemdss Umfrage Frauen eher als Mdnner, dass nicht
mehr gebrauchte Gerdte moglichst zeitnah weitergegeben
werden sollten.

Reuse und Recycling und Repair

Als Ausléser fiir den Verkauf, das Verschenken oder die Ent-
sorgung von ausgedienten Gerdten dienen Schweizer Konsu-
ment:innen vielfach ein Umzug, eine Entrimpelungsaktion
oder ein Gerdte-Neukauf (siehe Grafik 6). Routinemadssig nut-
zen sie die RRR-Aktivitdten dagegen weniger. Das gilt auch
fr die Reparatur: So geben nur 26% der Befragten an, dass
sie ihre defekten Elektrogerdte normalerweise reparieren las-
sen bzw. selbst reparieren. Bei all diesen Gewohnheiten wei-
sen die Studienleiter:innen darauf hin, dass eingespielte Ent-
sorgungsgewohnheiten nur selten hinterfragt werden. Auch
aus Bequemlichkeit. Nur wenn es ums Verschenken geht, so
finden gemdss Umfrage Frauen eher als Mdnner, dass nicht
mehr gebrauchte Gerdte moglichst zeitnah weitergegeben
werden sollten.

Top 2 Mw

24% 45% 69% 5.9

28% 27% 55% 5.5

| 15 s

. 7 — Stimme voll und ganz zu

Basis n=1002
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«lIst auch wieder das Problem, wenn man in der Stadt lebt.

Da hat man die Moglichkeit der Entsorgung nicht. Da landet, denke
ich mal, mehr im Kehricht, als wenn man auf dem Land lebt, wenn
man ein Auto hat oder auch in der Stadt mit dem Auto, weil auch die
Problematik, das einzuladen ins Auto, wenn man nicht vor der

Tiir parken kann, ist ein Problem und, wie bring ich es zum
Entsorgungshof, wenn ich kein Auto habe?»

[m, 40, mit Kindern, Mieter eines Bauernhauses, Land]

Recycling

Nur etwa ein Drittel der Schweizer Konsument:innen ist (iber- eher periodische Besuche bei (Gemeinde-)Sammelstellen als
zeugt, dass Elektrogerdte zeitnah recycelt werden sollten (siehe  solche, die in der Stadt oder Agglomeration wohnen. Dies dirf-
Grafik 6). Allerdings hangt dies auch von der Wohnregion ab, te auch damit zusammenhdngen, dass dort weniger Leute ein
wie Analysen der Studienleiter:innen zeigen: So planen Wohnei-  Auto besitzen als auf dem Land, wie die Online-Interviews mit
gentumsbesitzer sowie Personen, die auf dem Land wohnen, Konsument:innen 3 gezeigt haben (Phase 3, vgl. Zitat).

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Matrix, Einfachauswahl pro Zeile | Prozentzahlen unter 5% nicht angegeben. Items nach Faktoren getrennt berichtet und absteigend nach Mittelwert sortiert.

Periodisch bzw. zeitnahe RRR-Aktivitit Top 2 Mmw

Normalerweise verschenke ich funktionierende Elektrogerate,

die ich nicht mehr brauche, méglichst zeitnah. 6% 7% 38% 4.8
Normalerweise verkaufe ich funktionierende Elektrogerate,
die ich nicht mehr brauche, moglichst zeitnah. 9% 6% 38% 4.7
Ich plane periodisch Besuche beim Recyclinghof,
um meine Elektrogerdte umweltgerecht zu entsorgen. 14% 7% 38% 4.5
Normalerweise recycle ich funktionierende Elektrogerdte,
die ich nicht mehr brauche, moglichst zeitnah. 12% 8% 32% 4.4

Ausloser-Ereignis vor RRR-Aktivitat

Wenn ich meine Wohnung/mein Haus entriimple, veranlasst mich

das normalerweise dazu, defekte oder funktionierende
Elektrogerite, die ich nicht mehr brauche, zu verschenken, 13% 18% 20% 41% 61% 5.7

zu verkaufen oder zu entsorgen.

Ein Umzug veranlasst mich normalerweise dazu,

defekte oder funktionierende Elektrogerdte,

die ich nicht mehr brauche, zu verschenken, zu verkaufen
oder zu entsorgen.

15% 18% 21% 37% 58% 5.5

Wenn ich ein neues Elektrogerdt anschaffe,
veranlasst mich das normalerweise 9 o o o 58% 5.5
dazu, das alte Elektrogerat, das ich nicht mehr brauche, e 12 Ak S8
gleich zu verschenken, zu verkaufen oder zu entsorgen.

1 - Stimme tiberhaupt nicht zu 2 3 [ 4 - Weder noch B Bs B 7 - stimme voll und ganz zu

Grafik 6: Zeitpunkt von Reparatur, Verkauf oder Entsorgung Basis n=1002

Fazit

Ad hoc statt periodisch: Ausgediente Elektrogerdte werden meistens bei Ereignissen wie Umzug, Neukauf
oder bei einer Entriimpelungsaktion weitergegeben oder recycelt. Selten zeitnah oder periodisch.
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[w, 21, keine Kinder, Mieter 2.5 ZiWo, Agglomeration]

4. Hiirden bei Verkauf und Reparatur

Das Recyceln oder die Weitergabe von Elektrogerdten empfinden Schweizer Konsument:innen als
deutlich einfacher als die Reparatur von gebrauchten Elektrogeriten. Diese nimmt nur ein Viertel
der Befragten als miihelos wahr. Die Mehrheit traut sich nicht zu, Gerdte selbst zu reparieren.

Recycling

Die Abgabe der Elektrogerdte bei einer Sammelstelle erach-
ten Uber die Halfte der Befragten als unkompliziert (siehe
Grafik 6). Bei grossen Gerdten scheuen jedoch einige Konsu-
ment:innen den Transportaufwand, wie die Online-Interviews
(Phase 3 der Studie) gezeigt haben. Bei grossen Gerdten wird
die direkte Abgabe beim Hersteller als Vorteil gesehen (siehe
auch Kapitel 2).

Repair

Nur gerade 15% trauen sich zu, defekte Gerdte selbst zu repa-
rieren (siehe Grafik 7). Die grosste Hiirde bei einer Reparatur
besteht gemdss den Interviews mit Akteuren der Kreislauf-
wirtschaft (Phase 2 der Studie) in der Kosten-Nutzen-Abwa-
gung der Konsumentin:innen: So zahlt sich eine Reparatur bei

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

glinstigen Geraten oft nicht aus. Auch hegen Konsumentin:in-
nen ein gewisses Misstrauen gegeniiber den Reparaturbetrie-
ben: Wie die Online-Interviews (Phase 3 der Studie) ergeben
haben, zweifeln sie an der Kompetenz, der Seriositidt oder an
der Nachhaltigkeit insbesondere von kleineren Betrieben.

Reuse

Nur etwa 28% der Befragten gibt an, dass sie gebrauch-
te Elektrogerdte mihelos kaufen kénnen. Gemdss den On-
line-Interviews (Phase 3 der Studie) hegen jedoch manche
Konsument:innen Bedenken zu Zustand, Qualitdt oder Alter
von Gebrauchtgerdten, was sie von deren Kauf abhalten.
Auch Hygiene-Bedenken spielen oft eine Rolle oder es fehlt
den Schweizer Konsument:innen am Vertrauen in die Verkau-

Matrix, Einfachauswahl pro Zeile | Prozentzahlen unter 5% nicht angegeben. Items nach Faktoren gruppiert und absteigend nach Mittelwert sortiert.

Reparatur und Kauf von gebrauchten Geriten

Ich kann defekte Elektrogerdte miihelos reparieren lassen.

10% 8%

Ich kann bei Bedarf miihelos gebrauchte

Elektrogerdte kaufen, anstatt neue Elektrogerdte zu kaufen. 10%

13%

Ich traue mir zu, defekte Elektrogerdte selbst zu reparieren. 38%
Weitergabe und Recycling

Ich kann funktionierende Elektrogerdte, die ich nicht
mehr brauche, miihelos recyceln.

Ich kann funktionierende Elektrogerdte, die ich nicht
mehr brauche, miihelos weiterverschenken.

Ich kann funktionierende Elektrogerdte, die ich nicht

. 5% 5%
mehr brauche, miihelos weiterverkaufen.

1 - Stimme Uberhaupt nicht zu 2 3 4 — Weder noch

Grafik 7: Miihelosigkeit von Reparatur, Kauf und Weitergabe
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Top2 MW

21% 14% 13% 27% 4.3

18% 13% 15% 28% 4.2

3% | 1% 8% 15% 34

17% 18% 40% 58% 5.5

19% 22% 34% 56% 5.4

22% 18% 26% 44% 5.0

B Bs B 7 - stimme voll und ganz zu

Basis n=1002
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fer:innen oder zu einer bestimmten Plattform. Bei vielen ge-
hort der Gebrauchtkauf auch nicht zur sozialen Norm oder es
fehlt ihnen das Wissen, wo sie Secondhand-Gerdte erhalten
(siehe auch Kapitel 1).

Die Umfrageergebnisse zeigen jedoch, dass Personen, die
hdufig Gebrauchtgerdte verschenken, weiterverkaufen, kau-
fen oder reparieren, diese Aktionen meist als weniger mih-

[m, 33, keine Kinder, Mieter 3.5 ZiWo, Agglo]

sam empfinden. Und auch wenn fiir viele ein Verkauf (iber
eine Online-Plattform mit einem hohen Zeitaufwand, Sicher-
heits- und Erfolgsbedenken verbunden ist, so schitzen die
Befragten am Online-Verkauf, dass sie meist kostenlos und
bequem von zu Hause aus viele potenzielle Kauferinnen und
Kdufer erreichen kénnen. Dariiber hinaus locken auch finan-
zielle Vorteile die Personen auf die Plattformen (siehe auch
nachfolgendes Kapitel).

Emotionen wirken als Treiber oder hemmen die Nutzung von RRR-Angeboten: Positive Gefiihle wie Stolz
und Zufriedenheit beim Reparieren, Verschenken oder fachgerechten Recyceln verstirken die Nutzung
entsprechender Angebote, wihrend Schuld- und Schamgefiihle sowie Hygienebedenken davon abhalten.

SENS eRecycling, 2025
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[w, 34, keine Kinder, Mieterin, 2.5 Ziwo, Land]

5. Emotionen entscheiden iiber Nutzung der RRR-Angebote

Emotionen spielen eine wichtige Rolle, ob und welche RRR-Angebote genutzt werden. Angebote,
die ein positives Gefiihl auslosen, werden 6fters genutzt. Das Entsorgen von Elektrogerdten im

Kehricht 16st dagegen oft Schuldgefiihle aus.

Recycling

Die Online-Interviews mit Konsument:innen (Phase 3 der Stu-
die) haben gezeigt, dass viele das Recycling als moralische
Verpflichtung gegeniiber Umwelt und Gesellschaft empfin-
den. Es hinterldsst bei ihnen ein Gefiihl, das «Richtige» getan
zu haben. Kein Wunder verbinden zwei Drittel der Schweizer
Konsument:innen das Recyceln von Elektrogerdten mit positi-
ven Emotionen (siehe Grafik 8). Trotzdem ziehen manche aus
Bequemlichkeit die Entsorgung im Kehricht dem Recycling
vor (siehe Kapitel 2). Griinde dafiir sind wenig Zeit oder das
Abwdgen von Gerdtegrosse gegenliber dem Energieaufwand,
der bis zur Sammelstelle bendétigt wird. Allerdings haben die
Online-Interviews mit Konsument:innen (Phase 3 der Studie)
auch gezeigt, dass eine solche (falsche) Entsorgung von Elek-
trogerdten im Kehricht bei mehr als der Halfte Schuldgefiihle
auslosen.

Sie den folgenden A zu?

Inwiefern sti

Reuse

Der Kauf von gebrauchten anstelle von neuen Gerdten hinter-
Idsst nur bei einem von fiinf ein gutes Geflihl (siehe Grafik 8).
Ein Grund dafiir mdgen die Hygienebedenken bei der Uber-
nahme von bestimmten gebrauchten Elektrogerdten sein,
wie aus den Online-Interviews mit Konsument:innen (Phase
3 der Studie) hervorging. Im Gegenzug ist es den wenigsten
peinlich, ein altes oder abgenutztes Elektrogerdt zu verkaufen
oder zu verschenken. Vielmehr hinterldsst das Verschenken
eines noch funktionierenden Gerdtes bei zwei Dritteln der
Befragten ein gutes Gefiihl (siehe Grafik 8). Das gilt auch fir
den Verkauf von Gerdten, und zwar besonders fiir den Ver-
kauf via Online-Plattformen: Hier bewerten die Befragten vor
allem die finanziellen Anreize als positiv. Der Mehrheit bleibt
auch die Jagd nach einem Schndppchen positiv in Erinnerung,
wie die Online-Interviews (Phase 3 der Studie) gezeigt haben.

Matrix, Einfachauswahl pro Zeile | Prozentzahlen unter 5% nicht angegeben. Items absteigend nach Mittelwert sortiert.

Wenn ich ein Elektrogerat fachgerecht recycle,
gibt mir das ein gutes Gefiihl.

Wenn ich ein funktionierendes Elektrogerat
an eine andere Person verschenke,
gibt mir das ein gutes Geftihl.

Wenn ich ein funktionierendes Elektrogerat
an eine andere Person verkaufe,
gibt mir das ein gutes Gefiihl.

Wenn ich ein Elektrogerdt repariert habe bzw. es reparieren lasse,
gibt mir das ein gutes Gefiihl.

Ein defektes Elektrogerdt, das ich als wertvoll empfinde,

. . 6%
lasse ich reparieren. N

Wenn ich ein Elektrogerdt gebraucht anstatt neu kaufe,

gibt mir dies ein gutes Gefiihl. 13%

1 - Stimme berhaupt nicht zu 2 3

Grafik 8: Positive Emotionen bei Repair, Reuse und Recycling
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4 — Weder noch

Top 2 MW

17% 23% 43% 66% 5.8

19% 26% 38% 64% 5.8

22% 23% 28% 51% 5.4

22% 24% 26% 50% 5.3

24% 23% 24% 47% 5.1

7% 17% 12% 10% 22% 4.1
| 15 Bs [l 7 - stimme voll und ganz zu

Basis n=1002
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Spannend ist, dass Leute mit tieferem Einkommen eher sa-
gen, dass es ihnen peinlich ist, ein altes Elektrogerdt an an-
dere zu verkaufen als solche mit hohem Einkommen. Die
Studienleiter:innen vermuten, dass von letzteren die Gerdte
womoglich in einem besseren Zustand verkauft werden oder
weniger Statusbedenken da sind.

Repair

Die Mehrheit der Schweizer Konsument:innen reagiert mit
positiven Emotionen, wenn sie ein Elektrogerat repariert ha-
ben oder reparieren lassen (siehe Grafik 8). Es weckt in ihnen
Stolz und das gute Gefiihl, etwas selbst oder gemeinsam mit
Profis wieder instand gesetzt zu haben, wie die Online-In-

[m, 41, mit Kindern, Mieter 4.5 ziWo, Agglo]

terviews mit Konsument:innen (Phase 3 der Studie) gezeigt
haben. Dieses Erfolgserlebnis kann den finanziellen Mehrauf-
wand iberkompensieren, wie die Studienleiter:innen festhal-
ten. Zudem haben die Online-Interviews mit Konsument:in-
nen (Phase 3 der Studie) ergeben, dass vor allem Gerdte
repariert werden, zu welchen die Besitzer:innen einen star-
ken emotionalen Bezug haben. Zu diesen Gerdten wird auch
besonders Sorge getragen und sie werden auch eher behal-
ten. Das zeigt sich zum Beispiel an einem alten Waffeleisen
der Oma, das iiber Generationen weitergegeben wird. Hier
ist die emotionale Bindung sehr stark und eine Reparatur
kommt viel eher in Frage, auch dann, wenn die Kosten den
Neupreis Ubersteigen.

Personliche Erfahrung und das Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten fordert die Handlungskompetenz: Je
mehr die Befragten die einzelnen RRR-Angebote und deren Handhabung kennen, desto weniger werden
diese als miihsam empfunden und desto 6fter werden sie genutzt.

SENS eRecycling, 2025



[w, 46, mit Kindern, Mieter 3.5 ZiWo, Agglo]

6. Die Einstellung bestimmt die Routine

Die Mehrheit der Schweizer Konsument:innen stimmen zu, dass sie durch ihr Verhalten Res-
sourcen sparen konnen. Allerdings ist nur eine Minderheit bereit, zugunsten der Umwelt ihren
Lebensstil anzupassen. Besonders grosse Bedenken haben die Befragten gegeniiber einem Kauf

von gebrauchten Elektrogerdten.

Der Mehrheit ist ein bewusster Umgang mit Ressourcen
wichtig. So stimmen 73% der Befragten zu, dass funktio-
nierende Elektrogerdte, die jemand anderes noch brauchen
kénnte, nicht entsorgt werden sollten (siehe Grafik g). Die-
se Norm sehen die Studienleiter:innen als starker Treiber fir
Repair und Reuse: Wer diese Einstellung teilt, repariert und
verschenkt Gerdte deutlich hdufiger, statt sie wegzuwerfen.

Reuse

Allerdings stimmen nur gerade 8% der Befragten voll und
ganz zu, dass man eher gebrauchte, statt neue Gerate kaufen
soll. Nebst den in Kapitel 5 genannten Griinden wie Hygiene-
bedenken, Ungewissheit (iber Zustand und Qualitdt des Ge-

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

rdts besteht bei vielen eine Status- und Schambehaftung: So
wird der Gebrauchtkauf oft mit , Second-Choice” assoziiert:
Man gibt den Anschein gegen aussen, man konne sich ein
neues Gerdt nicht leisten oder das Gerdt wird als zu intim
empfunden (wie beispielsweise Gerdte zur Essenszuberei-
tung oder fir die Koérperpflege), als dass es weiterverschenkt
oder weiterverkauft wird.

Recycling

Wie im vorangehenden Kapitel 3 erldutert wurde, befiirwor-
ten weniger als die Hdlfte der Schweizer Konsument:innen,
dass gebrauchte und noch funktionierende Gerdte moglichst
rasch recycelt, verschenkt oder weiterverkauft werden soll-

Matrix, Einfachauswahl pro Zeile. | Prozentzahlen unter 5% nicht angegeben. Items gruppiert nach Zusammenhang und absteigend nach Mittelwert sortiert.

Entsorgungs-ablehnende Einstellung

Funktionierende Elektrogerdte, die jemand anderes noch gebrauchen
konnte, sollten nicht entsorgt werden.

Defekte Elektrogerdte sollten auch repariert werden.

Man sollte gebrauchte Elektrogerate kaufen,
anstatt neue Elektrogerdte zu kaufen.

12%

Weitergabe-befiirwortende Einstellung

Funktionierende Elektrogerdte, die nicht mehr gebraucht werden,
sollten moglichst zeitnah verschenkt werden.

Funktionierende Elektrogerdte, die nicht mehr gebraucht werden,
sollten méglichst zeitnah verkauft werden.

Einstellung zeitnahes Recycling

Funktionierende Elektrogerdte, die nicht mehr gebraucht werden,

sollten moglichst zeitnah recycelt werden.  12%

1 - Stimme berhaupt nicht zu 2 3

Grafik 9: Einstellungen zur Reparatur, Weitergabe oder Recycling
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5%

5%

4 — Weder noch

Top 2 Mmw
15% 20% 53% 73% 6.1
21% 21% 25% 46% 5.2
6% 18% 12% 8% IS 44
23% 20% 27% 47% 5.2
24% 20% 25% 45% 5.2
6% 17% 13% 22% 35% 4.5
B Bs B 7 - stimme voll und ganz zu
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ten. Diese Diskrepanz zwischen einem hohem allgemeinen
Recycling-Commitment von lber 70% (siehe Grafik 9) und
einer nur 35% hohen Zustimmung zur zeitnahen Umsetzung
weist darauf hin, dass nebst der Einstellung zu einzelnen
RRR-Angeboten auch andere (praktische) Hiirden wie Zeit-
aufwand oder die Verfiigbarkeit von Gerdten mitspielen, ob
ein Angebot genutzt wird oder nicht (vgl. Zitat).

[w, 54, keine Kinder, Mieter 4.5 ZiWo, Stadt]

Repair

Eine weitere Unstimmigkeit zeigt sich bei der Reparatur: Wah-
rend die Halfte der Befragten klar daftir ist, dass defekte Gera-
te repariert werden sollten (siehe Grafik g), setzt dies nur ein
Viertel tatsachlich um. Auch hier fehlt es an Routine, wahrend
andere den Aufwand scheuen oder die Unsicherheit bei Kos-
ten und Dauer iberwiegt, wie die Studienleiter:innen folgern.

Einstellungen prigen Gewohnheiten: Wer iiberzeugt ist, dass defekte Elektrogerdte repariert und
funktionierende Gerite weiterverwendet statt entsorgt werden sollten, nutzt Repair- und Reuse-Angebote
deutlich hdufiger. Da jedoch nur wenige den Kauf gebrauchter gegeniiber neuen Gerdten bevorzugen, bleibt
die Nachfrage nach Second-Hand-Geréten insgesamt niedrig.
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